
UTILITY BILL HELP

နမၤတၢ် အၢၣ်လီၤတခါ မ့ၢ် တန့ၢ်  ဘၣ်ဒီး, ဆဲးကျိး ဘၣ် MN ပှၤကမျၢၢ်  မ့ၣ်အူထံ
ဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲတဖၣ် ခီၣ်မံးရှၢၣ်

နဟ့ၣ်အီၤမ့ၢ် တန့ၢ်  ဘၣ်အဃိ, တဘၣ်တူၢ် ဘၣ်ဒ်တၢ် မၤကိၢ် မၤဂီၤနၤလၢ ကတူၢ်
လိာ်နဲ တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ  လၢမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲခီပ
နံာ် ဟ့ၣ်လီၤနၤတခါန့ၣ် တဂ့ၤ. လၢတၢ် အံၤအလီၢ် , ဆဲးကျိး ဘၣ် ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ
တၢ် ဂ့ၢ် တၢ် ပီၢ် တဖၣ်အဝဲၤဒၢး (Consumer Affairs Office) ဖဲ MN PUC တက့ၢ် . အဝဲ
သ့ၣ်အကရူၢ်  ကနုာ်လီၤသုးကျဲၤ တၢ် လၢ ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ ဒီးမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ်
သူတၢ် စွဲခီပနံာ် အဘၢၣ်စၢၤ လၢတၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါအဂီၢ်
န့ၣ် လီၤ. PUC အိၣ်ဒီး တၢ် တဲကျိာ် ထံက့ၤတၢ်  အတၢ် တိစၢၤမၤစၢၤတဖၣ်လီၤ.

651-296-0406 | 1-800-657-3782 | consumer.puc@state.mn.us

နမ့ၢ် ဆိကမိၣ်လၢ နမၤလၢပှဲၤထီၣ်ဘးတၢ် အံၤ တသ့တန့ၢ်  ဝဲဘၣ်ဒီး, တဘၣ်တူၢ် လိာ် တၢ် ဟ့ၣ်
တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါတဂ့ၤ. ဖဲနတဟ့ၣ်ဘၣ်တၢ် အလဲတမံၤ တကီၢ် ခါ, နတူၢ် ဘၣ်နဲ တၢ်
ဆိကတီၢ် ကွံာ်တၢ်  သ့ဝဲန့ၣ် လီၤ. ပှၤကိးဂၤလၢ မံၣ်နံၣ်စိထၣ်အပူၤ အိၣ်ဒီး သဲစးဂ့ၢ် ဝီတၢ် ဒီသဒၢ
တဖၣ် သနာ်က့ တၢ် တြီဃာ် တၢ် ဆိကတီၢ် ကွံာ်တၢ် တဖၣ် လၢအတၢ် ဒၣ်ဝဲ တအိၣ်နီတမံၤဘၣ်,
လၢတၢ် ဂိၢ် ခါကတီၢ် အခါဒၣ်လဲာ်န့ၣ် လီၤ. နကဘၣ်ဆဲးကျိး  နလီမ့ၣ်အူ မ့တမ့ၢ်  န့ ဆၢၣ်ဂာ်ဝဝံ
ပှၤတိစၢၤမၤစၢၤတၢ်  ဒီးဃ့ထီၣ်နဲ တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါ န့ၣ် လီၤ. ပှၤကိးဂၤအိၣ်
ဒီး သဲစးတၢ် ခွဲးတၢ် ယာ်တမံၤ လၢတၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ အဂီၢ်  သန့ၤ ထီၣ်သးလၢ အ
ဝဲသ့ၣ်အဟံၣ်ဃီကျိၣ် စ့တၢ် အိၣ်သးတဖၣ် ဒီး ကယဲၢ် တၢ် အိၣ်သးလၢအမၤဖှံထီၣ်တၢ် ကမၣ်တ
ဖၣ် န့ၣ် လီၤ. မ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲခီပနံာ်အံၤ ကဘၣ်မၤသကိးတၢ် တခီတဂၤဒီး ပှၤစူး
ကါတၢ် ဖိကိးဂၤ ဒ်သိးကရဲၣ်လီၤပာ်လီၤ တၢ် ရဲၣ်တၢ် ကျဲၤ တခါ လၢအကြၢးဒီးအပှ့ၤန့ၣ် လီၤ.

ဆဲးကျိး ဘၣ် နမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံခီပနံာ် ဒီးရဲၣ်ကျဲၤ  တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ်
တိာ်ကျဲၤ တခါ တက့ၢ် .

3. ဆဲးကျိး ဘၣ် မ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲ ကမံးတံာ်မိၢ် ပှၢ်  

UB မ့ၢ် ဝဲ ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ တၢ် တိစၢၤတဲစၢၤတၢ် ဂ့ၢ် ဝီ တၢ် ကရၢကရိ တဃုနီၢ် ကစၢ်
အဘျုးတဖုလီၤ. တၢ် ကဲထံဖိကီၢ် ဖိ/ပှၤနုာ်လီၤကီၢ်  အတၢ် အိၣ်သး ကအိၣ်ဝဲဒ်
လဲၣ်ဂ့ၤဒ်လဲၣ်ဂ့ၤ, အဝဲသ့ၣ်မၤသကိးတၢ် ဒီး ပှၤကိးဂၤလၢမံၣ်နံၣ်စိထၣ်အပူၤန့ၣ်
လီၤ (တၢ် ကရၢကရိအံၤအမံအိၣ်ဒ်န့ၣ် သနာ်က့). လၢ CUB အတၢ် တိစၢၤမၤစၢၤ
တဖၣ်အဂီၢ်  တၢ် ဘူးတၢ် လဲတအိၣ်နီတစုဘၣ်. ညီနုၢ် န့ၣ်  CUB တအိၣ်ဒီး တၢ် တဲ
ကျိာ် ထံက့ၤတၢ် ဘၣ်.
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နမၤတၢ် အၢၣ်လီၤတခါ မ့ၢ် တန့ၢ်  ဘၣ်ဒီး, ဆဲးကျိး ဘၣ် MN ပှၤကမျၢၢ်  မ့ၣ်အူထံ
ဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲတဖၣ် ခီၣ်မံးရှၢၣ်

နဟ့ၣ်အီၤမ့ၢ် တန့ၢ်  ဘၣ်အဃိ, တဘၣ်တူၢ် ဘၣ်ဒ်တၢ် မၤကိၢ် မၤဂီၤနၤလၢ ကတူၢ်
လိာ်နဲ တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ  လၢမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲခီပ
နံာ် ဟ့ၣ်လီၤနၤတခါန့ၣ် တဂ့ၤ. လၢတၢ် အံၤအလီၢ် , ဆဲးကျိး ဘၣ် ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ
တၢ် ဂ့ၢ် တၢ် ပီၢ် တဖၣ်အဝဲၤဒၢး (Consumer Affairs Office) ဖဲ MN PUC တက့ၢ် . အဝဲ
သ့ၣ်အကရူၢ်  ကနုာ်လီၤသုးကျဲၤ တၢ် လၢ ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ ဒီးမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ်
သူတၢ် စွဲခီပနံာ် အဘၢၣ်စၢၤ လၢတၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါအဂီၢ်
န့ၣ် လီၤ. PUC အိၣ်ဒီး တၢ် တဲကျိာ် ထံက့ၤတၢ်  အတၢ် တိစၢၤမၤစၢၤတဖၣ်လီၤ.
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နမ့ၢ် ဆိကမိၣ်လၢ နမၤလၢပှဲၤထီၣ်ဘးတၢ် အံၤ တသ့တန့ၢ်  ဝဲဘၣ်ဒီး, တဘၣ်တူၢ် လိာ် တၢ် ဟ့ၣ်
တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါတဂ့ၤ. ဖဲနတဟ့ၣ်ဘၣ်တၢ် အလဲတမံၤ တကီၢ် ခါ, နတူၢ် ဘၣ်နဲ တၢ်
ဆိကတီၢ် ကွံာ်တၢ်  သ့ဝဲန့ၣ် လီၤ. ပှၤကိးဂၤလၢ မံၣ်နံၣ်စိထၣ်အပူၤ အိၣ်ဒီး သဲစးဂ့ၢ် ဝီတၢ် ဒီသဒၢ
တဖၣ် သနာ်က့ တၢ် တြီဃာ် တၢ် ဆိကတီၢ် ကွံာ်တၢ် တဖၣ် လၢအတၢ် ဒၣ်ဝဲ တအိၣ်နီတမံၤဘၣ်,
လၢတၢ် ဂိၢ် ခါကတီၢ် အခါဒၣ်လဲာ်န့ၣ် လီၤ. နကဘၣ်ဆဲးကျိး  နလီမ့ၣ်အူ မ့တမ့ၢ်  န့ ဆၢၣ်ဂာ်ဝဝံ
ပှၤတိစၢၤမၤစၢၤတၢ်  ဒီးဃ့ထီၣ်နဲ တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ တခါ န့ၣ် လီၤ. ပှၤကိးဂၤအိၣ်
ဒီး သဲစးတၢ် ခွဲးတၢ် ယာ်တမံၤ လၢတၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ် တိာ်ကျဲၤ အဂီၢ်  သန့ၤ ထီၣ်သးလၢ အ
ဝဲသ့ၣ်အဟံၣ်ဃီကျိၣ် စ့တၢ် အိၣ်သးတဖၣ် ဒီး ကယဲၢ် တၢ် အိၣ်သးလၢအမၤဖှံထီၣ်တၢ် ကမၣ်တ
ဖၣ် န့ၣ် လီၤ. မ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲခီပနံာ်အံၤ ကဘၣ်မၤသကိးတၢ် တခီတဂၤဒီး ပှၤစူး
ကါတၢ် ဖိကိးဂၤ ဒ်သိးကရဲၣ်လီၤပာ်လီၤ တၢ် ရဲၣ်တၢ် ကျဲၤ တခါ လၢအကြၢးဒီးအပှ့ၤန့ၣ် လီၤ.

ဆဲးကျိး ဘၣ် နမ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံခီပနံာ် ဒီးရဲၣ်ကျဲၤ  တၢ် ဟ့ၣ်တၢ် အလဲအတၢ်
တိာ်ကျဲၤ တခါ တက့ၢ် .

3. ဆဲးကျိး ဘၣ် မ့ၣ်အူထံဂာ်သဝံတၢ် သူတၢ် စွဲ ကမံးတံာ်မိၢ် ပှၢ်  

UB မ့ၢ် ဝဲ ပှၤစူးကါတၢ် ဖိ တၢ် တိစၢၤတဲစၢၤတၢ် ဂ့ၢ် ဝီ တၢ် ကရၢကရိ တဃုနီၢ် ကစၢ်
အဘျုးတဖုလီၤ. တၢ် ကဲထံဖိကီၢ် ဖိ/ပှၤနုာ်လီၤကီၢ်  အတၢ် အိၣ်သး ကအိၣ်ဝဲဒ်
လဲၣ်ဂ့ၤဒ်လဲၣ်ဂ့ၤ, အဝဲသ့ၣ်မၤသကိးတၢ် ဒီး ပှၤကိးဂၤလၢမံၣ်နံၣ်စိထၣ်အပူၤန့ၣ်
လီၤ (တၢ် ကရၢကရိအံၤအမံအိၣ်ဒ်န့ၣ် သနာ်က့). လၢ CUB အတၢ် တိစၢၤမၤစၢၤ
တဖၣ်အဂီၢ်  တၢ် ဘူးတၢ် လဲတအိၣ်နီတစုဘၣ်. ညီနုၢ် န့ၣ်  CUB တအိၣ်ဒီး တၢ် တဲ
ကျိာ် ထံက့ၤတၢ် ဘၣ်.
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